BAZ

INTERNET
Cenik sluzeb a poplatkt platny od 1.1.2019
Servis specifikace Cena K¢ s DPH
technické prace v ramci aktivace sluzby Rozsah max 90 minut ZDARMA
technické prace v ramci aktivace sluzby Nad ramec 90 minut 250
(kazda zapocata 2 hodina)
Odborné prace servisniho technika Prvni cela zapocata hodina, dale 600
(odvirovani PC, SW prace, konfigurace se Uctuje po 30 minutach
sitového prostfedi, konfigurace PC)
Montézni a instalani prace Prvni celd zapo€ata hodina, dale 500
se uctuje po 30 minutach
Dodani a zapojeni WiFi routeru u klienta Prvni celd zapo€ata hodina, déle 500
se Uctuje po 30 minutach
Zapojeni WiFi routeru, nastaveni PC a jinych Prvni celd zapocata hodina, dale 500
sitovych zafizeni u klienta se Uc¢tuje po 30 minutach
Vzdaleny zasah servisniho technika (nastaveni | NepFesahujici 15 minut 150
WR a jiné drobné servisni prace)
Servisni zasah na zafizeni zakaznika na Nepfesahujici 15 minut 200
pracovisti
Vyjezd servisniho technika Dopravné Mimo TiSnov 12,- K&/km
Tisnov 100,-Ké
Marny vyjezd servisniho technika (klient 400
nezastizen, odmitnuti SZ pfi pfijezdu technika)
Ostatni — fakturace, Uhrady Cena K¢ s DPH
Platba za pravidelné sluzby v hotovosti v kancelafi Ycnetu 40
provoz vefejné adresy IPv4 /mési¢né 61
Snizeni tarifu na jakykoliv niz§i v dobé do 12 mésicl od uzavieni smlouvy 1000
jednorazové
Snizeni tarifu v dobé mezi 13.-24.mésicem platnosti smlouvy jednorazové 500
Snizeni tarifu pfi smlouvé na dobu neurcitou Zdarma
+prodlouzeni smlouvy
0 24 mésicl
Vyhotoveni a zaslani pisemného vyuétovani nebo proforma faktury 40
Upominka/ 2.vyzva ke sjednani napravy zaslana elektronicky 50
Upominka/ 3.vyzva ke sjednani napravy zaslana elektronicky 100
Poplatek za zprovoznéni sluzby po jejim automatickém preruseni z davodu 300
neplnéni zavazku plynoucich ze smlouvy (zejména neuhrazené pravidelné platby za sluzby)
Zaslani pisemné doporuéené upominky €./ vyzvy ke sjednani napravy/zaplaceni 140
dluzné &astky
Ruéni dohledani chybné oznacené platby 50
Poplatek za zkraceni periody plateb pfi hotovostni uhradé 40
Preru$eni poskytovani sluzeb na Zadost zédkaznika na dobu urcitou, max. 6 mésicl 300/500/1000*
Pokuta za kazdé nevracené zapljcené zafizeni v pfipadé ukonéeni smlouvy 3500
*Poplatek za preruSeni poskytovani sluzeb:
e  300,- pfi smlouvé na dobu neurcitou, pfipojeni ,Dratové*
e 500,- pfi smlouvé na dobu neurcitou, pfipojeni ,Bezdratové*
e 1000,- pfi smlouvé na dobu urcitou s Uvazkem, pfipojeni ,Bezdratové*“
Jistiny specifikace Cena K¢ s DPH
Jistina pfi instalaci zafizeni pro pfijem internetu (anténa, Smlouva na dobu urcitou 1000*
pfijimac)
Jistina: Pfijima¢ HD IPTV set-top box ARRIS VIP1113 1500
Odkoupeni zafizeni pro pfijem internetu Zaruka na zafizeni 24 mésicl 3000
Odkoupeni HD IPTV set-top box ARRIS VIP1113 2699
Instalacni poplatek: instalace datového kabelu pro pfijem Smlouva na dobu neurcitou 1500/3000
internetu (dratova instalace) Smlouva na 24 mésicu 1
Vratna jistina na sluzby: instalace datového kabelu pro 1000*
pfijem internetu (dratova instalace)

* poskytovatel si vyhrazuje pravo jistinu U¢astnikovi prominout v ¢aste¢né nebo pIné vysi



